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Solucién Hotelera de OmniPCX Office

Introduccioén

La solucion para hoteles es una aplicacion integrada que se dirige a hoteles de tamafio pequefio o
mediano.

Los perfiles de los usuarios pueden dividirse en tres categorias principales:

o Cliente (huésped).
e Servicio (empleado).
e Mostrador de recepcion (operadora).

Descripcion de prestaciones

e Solucidn integrada para hoteles de hasta 80 habitaciones (con teclas programables
en los médulos adicionales).

e Basada en el terminal Alcatel Reflexes™ Advanced con médulos de ampliacion

para supervision de habitaciones

Impresora

Terminales de habitaciones de huéspedes

Terminales para cabinas

4 accesos simultaneos a los parametros de huésped

Configuracion
e o o o

Teclas especificas, iconos para acceder a la aplicacion del hotel.
¢ Llamada directa al huésped por nombre o por teclas de llamada a habitacion.
Vision global: disponibilidad de habitaciones, terminales de las habitaciones, estado
de las habitaciones.
Acceso seguro a las funciones del hotel.
Check-in rapido: con pocos datos.
Check-in completo: con datos complementarios (nombre, idioma, no molestar,...).
Check-out en el momento de partida del huésped.
Pre-Check-out antes de la partida del huésped.

Ticket recordatorio para que los huéspedes recuerden parametros como: contrasefia,
DDl,...

Llamadas entrantes directas al terminal de la habitacion.
DDI (Marcacidn Directa Entrante) Dinamica.
Asignacién automatica en el momento del check-in.
Configuracion de llamada automatica retardada.
Acceso directo a servicios del hotel (recepcion, bar, restaurante, taxi) mediante
teclas pre-definidas.

o Activacion del "No molestar" desde el terminal de recepcion o desde el terminal de
la habitacion

Servicios huéspedes | servicios Recepcion
[ ]

e LED de mensajes: solicitud de devolucion de llamada o mensaje de voz

e Asignacion automatica en el momento del check-in

e Mensaje de buzo6n de voz

e Consulta sencilla al buzon de voz

e Desvio de llamada al buzén de voz o al terminal de recepcion en caso de
sobrecarga

Buzon
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= e Programacion de despertador desde el terminal de recepcién o desde el
el terminal de la habitacion. EI mensaje despertador dice "Hola, son las 7.30"
g en lugar de emitir un simple pitido. Ademas, al programar la Ilamadal
o despertador, el huésped recibe un mensaje de confirmacion de la hora a la|
0 que se le despertara
&) » Sefial audible y visual indicando problemas en el despertador.

o Desde el terminal de recepcion: vista rapida de todas las habitaciones, aviso
de problema en habitacion (digitos de 3 cddigos), impresion de ticket en
linea

¢ Modificacion del estado desde el terminal de la habitacion o desde el
terminal de recepcion del hotel

e Posibilidad de programar un cambio de estado diario automatico

Estado de
la
Habitacion

e Cabina: impresion de un ticket de tarificacion o asignacién de los cargos a

E una habitacion
= e Contrasefia: utilizada por el huésped para bloquear su terminal
3 e DECT: terminales asignadas a las habitaciones o al personal administrativo
= o de servicios
o e Pre-pago
o) o Definido durante el check-in con las siguientes opciones: valor por defecto, valor|
8 especifico, sin pre-pago
o o Permite multiples depositos
o ¢ Una alarma sonora avisa de que se ha llegado al umbral
-8 e Con o sin corte de llamadas
'S e Se sigue permitiendo marcar nimeros de emergencia cuando el depoésito es cero o
o negativo
n e Impresion de la factura personalizada con o sin pre-pago
e CoOmputo de costes: 2 umbrales, 3 valores de coste
c e Facturacion global
\© e [Facturacion detallada (opcional)
3 e Muestra de los costes en el terminal de recepcion
;f:’ e Restricciones (ej.: sin llamadas directas, Ilamadas locales, nacionales o
= internacionales)
S e Llamadas telefonicas utilizando un cddigo personal

A su llegada, el huésped recibe un ticket impreso:

:f Hotel RIVAS PLAZA

Jueves 16 de diciembre
Nombre: Pablol&17
Habitacion 214
Idioma: Espafial
Contrasefa: 1619
Numero DDI 038647525
lamadas exterior Sin restriccion
Depésito: 2000 Pts
Saldo: 200 Pts
IVA incluido (20,6%):34.16 FF
No molesten: Inactivo
Mensaje espera: Ninguno
Gracias por su visita




