INTRODUCCION

Estudio Integral de Comunicaciones (EICSA®) es una Compania especializada en
aportar soluciones integrales para las Telecomunicaciones de las Empresas, tanto en
lo referente a telefonia fija, voz sobre IP, centralitas, etc. como en telefonia movil.

Somos Consultores Homologados de Telefonica, miembros del Servicio INTEGRATEL con
ALCATEL (Telefdnica y Alcatel nos consideran integradores de sus Productos y Servicios)
y actuamos, de facto, como una Oficina Comercial de Telefénica con todos los
maghnificos Servicios y Productos que proporciona una de las mas importantes Operadoras
del mundo, pero con el valor anadido de la eficacia que proporciona nuestro tamano
adecuado v la eficiencia de una orientacion vocacional hacia el cliente.

Del mismo modo, EICSA® pertenece a la Red de Distribuidores de Empresa de Telefonica
Servicios Mdviles. Esto significa que dicho Operador nos considera entre su elite de
Distribuidores MoviStar especializados en vender sus servicios con tarifas especiales
adaptadas a cada Empresa.

El Grupo EICSA®,

KRAMA e-soft, S.A. aporta una amplia experiencia en el desarrollo de Aplicaciones
de Gestion “llave en mano” para entornos web, venta de hardware, instalacion,
mantenimiento y gestion de redes IP, asi como el disefno y la confeccion de paginas y
portales para Internet.

HelpNet, S.L. es la compania del Grupo que implementa, instala y mantiene los
equipos, servicios y aplicaciones comercializados por el Grupo. Esta formada por un
competente equipo de técnicos certificados por nuestros diversos “partners”
(Alcatel, Cisco, IBM, Telefénica, HP, etc.) y que garantizan el perfecto
funcionamiento de los sistemas en nuestros clientes.

El Grupo EICSA® complementa un porfolio de soluciones adaptables a las necesidades
de las empresas en un aspecto tan estratégico y en constante evolucion como es el
de las comunicaciones de voz y datos en plataformas de Internet.

Estamos orgullosos del alto grado de satisfaccion de nuestros clientes, base de
nuestro éxito y de nuestro futuro.

Pagina 1 de 7




MOVISTAR INTEGRA

Integracion, control y ahorro en las
comunicaciones de la Empresa

B MoviStar INTEGRA tiene la siguiente arquitectura:

i == AT,
~ Red Cfﬁ'mﬁia
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¢, PARA QUE MOVISTAR INTEGRA?

» Servicio dirigido a Pymes, con necesidad de control del consumo y el uso de
sus comunicaciones fijas y moviles

» Quieran reducir el coste de las comunicaciones internas de la empresa (las
mas habituales),

> Disponer de un servicio hasta ahora reservado a grandes empresas como el
Plan Privado de Numeracion integrado en la Centralita de la Empresa.

» Empresas que quieran integrar lineas méviles y fijas de la empresa dentro de
una UNICA red, utilizando extensiones cortas.

» Servicio integrado en la centralita Alcatel OmniPCX.

¢, COMO FUNCIONAN LAS EXTENSIONES CORTAS?

» Los empleados de la empresa tendran, ademas de sus nimeros publicos
(fijos y moviles), extensiones cortas asociadas que podran ser usadas por
cualquier linea de la empresa.

Equipo de

Arresn GaM Red | .teligente

Jelejonica
Movistar

PABX2
(prefijo 20)

Equipo de
Acceso G5
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PRESTACIONES CLAVE

INTEGRACION FIJO-MOVIL

B MoviStar Integra puede

reducir los gastos generales
de telefonia, al tratar todas
sus llamadas entre
terminales moviles y fijos
como llamadas mévil-movil,

por lo que consigue unas
tarifas mas ventajosas

Herramienta de facil
integracion y uso.

Puede acceder y gestionar
sus comunicaciones desde
cualquier lugar sin tener

que ir a la oficina (via Web

CONTROL DEL GASTO

B MoviStar Integra permite
controlar el uso y el
consumo en
telecomunicaciones que
realizan sus empleados.
Para gastar tan sélo en lo
que quiere gastar.

B Disponibilidad de una Red
privada virtual para los
empleados, lo que optimiza
las comunicaciones al usar
numeraciones cortas y
permitir el envio de SMS
desde WEB.

» Establecer un limite de consumo de las lineas moviles de su empresa a

diferentes niveles:

Limite de consumo para todas las extensiones moviles

Limite para diferentes grupos de extensiones.

0 Limite de consumo para cada extension movil.

> Autorizaciones y restricciones: Sera posible establecer restricciones a
todos los moviles de la empresa para prohibir llamar a ciertos nUmeros o
rangos de numeracion.
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» Force on-net: Esta funcion permite que cuando una extensién movil hace
una llamada a otra fija usando su numeracion publica, el servicio lo
reconozca como perteneciente a Integra y lo facture como llamada
movil-movil.

3 Seryicios On-Line: Corporativo 2000 - Microsoft Internet Explorer: proporcionado por Telefonica Moviles 5.4

Archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas  Awuda

Qntrés T el \ﬂ IEI ;.i /- ) Bisqueda :E'i':;'Favoritos @Multimedia 6:‘< ks .-i T E| i“

Direccion -@j htkps: v, integra.movist ar. compweblogic/cogw/Comprusbasesion?ym=1,1.48vendor=Microsoft+Carp,

Inte g ra > INFORMACION SERVICIO » ACCEDER AL SERVICIO
SERVICIOS ON-LINE MOVISTAR

Estd en Servicios on-Line: Integra: Acceder al servicio: Grupos de extensiones 3 o Mapa 8 Atencién en Linea

ACCEDER AL SERMICIO Ir 3 FACTURACICGN ON-LINE

Grupos de Extensiones  Grupos de extensiones de PRUEBA DESARROLLO SERVICIOS
Fara consultar |as restriceiones y auterizaciones asociadas a cada grupo sdloe tiene que seleccionarlo.5i desea efectuar
modificaciones en un grupo, seleccidnelo w pulse Modificar. Introduzea las modificaciones que desee v pulse Aceptar.

I-Seleccione un grupo de los siguientes- ..'.I Afadir | Modificar | Elirnitiar

Mimeros especiales | Restricciones |

Mombhre del grupo | Destinos | Localizaciones ERGUCGEESETGM Horarios
[T Alarma al Administrador
[T Cambio de grupo

[T Alarma a las Extensiones

Lirnite de consumo a nivel de Grupo:

 —
]—J Euros ]‘—
—

[T Alarmaal Usuario
T Alarma al 80%

Aceptar Cancelar

Telefimica
__MovisStar

CONTROL DEL USO

Se pueden definir hasta 5 grupos distintos de extensiones a los que se puede
imponer diferentes permisos y restricciones de uso:

» Autorizacién segun destino de llamadas

o Ningln destino
0 A extensiones Integra: sélo llamadas internas
0 A cualquier destino

» Autorizacién segun localizacion u origen de la llamada

o0 Llamadas nacionales y en roaming (en el extranjero)

2 Definir una lista de autorizaciones y restricciones.

o Definir hasta 20 nimeros especiales a los que el empleado siempre
podra llamar independientemente de las restricciones puestas al grupo
al que pertenece.
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o Definir restricciones a ciertos nimeros o rangos de numeracion (ej:

premium) a los que el empleado nunca podra llamar aunque esté
dentro del destino autorizado de su grupo.

; Seryicios On-Line: Corporativo 2000 - Microsoft Internet Explorer. proporcionado por. Telefonica Moyiles 5.4

Archiva  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda L

= “h !\ - y Y 2
@ntrés - ﬂ ﬂ O | Brisqueda -

Direccion '@‘] https: f v integra. movistar . comjweblogic/cogwComprusbaSesion?wm=1. 1. 48wvendor=Microsoft+Corp. bl a Ir

> INFORMACIOH SERVICIO > ACCEDER AL SERVICIO -
Integra | jDescargate YA!  §
SERVICIOS ON-LINE MOVISTAR |
Estd en Servicios oncLine: Integra: Acceder al senvicio: Grupos de extensiones 3}  #» Mapa @ Atencién en Linea
ACCEDER AL SERVICIO Ira: FACTURACION ON-LINE

Grupos de Fxtepsiones  Grupos de extensiones de PRUEBA DESARROLLO SERVICIOS
o Para consultar las restriceiones v autorizaciones asociadas a cada grupo sélo tiene que seleccionarlo.Si desea efectuar
maodificaciones en un grupa, seleccidnelo w pulse Modificar. Intraduzea las modificaciones que desee y pulse Aceptar.

[DIRECOION =l | ARade | | Modiicar | | Eliminar

Nirmeros especiales | Restrictiones |
Marmbre del grupo Localizaciones | Limite de Consurno | Horarios |

Las extensiones del grupo estan autorizadas para hacer llamadas a:

" Emensiones Integra
" Emensiones Integra y teléfonos mdviles nacionales

" Estensiones Integra v teléfanas maviles v fijos nacionales
& Cualguier destino

aceptar | [ cancelar |

Telefimica
__Movistar

INTEGRACION DE MENSAJES SMS

» Los clientes de MoviStar INTEGRA dispondran de un servicio exclusivo de
mensajeria WEB que les permitira:

o Envio vy recepcion de mensajes cortos utilizando las extensiones
cortas del servicio.

o Dotar_de facilidad de envio y recepcion (en la cuenta de correo
electrénico que asigne) a_aquellos empleados que sélo dispongan de
extension fija.

Integra Mensajes > INFORMACION SERVICIO > ACCEDER AL SERVICIO Reléjate
SERVICIOS ON-LINE MOVISTAR y olvidate de todo
inea

Estd en Servicios On-Ling : Integra Mensajes : Acceder ol Servicio: Envio de Mensajes

ACCEDER AL SERVICIO -
Envio de Mensajes Envio de Mensajes

ACCEDER AL SERVICIO A (AL bl

Caracteres restantes Mensajes a enviar

DESTINOS:

[ Motificacién de sntrega

[ Entreqa diferida Horas
MoviStar
1ara
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INSTALACION DE MOVISTAR INTEGRA

La puesta en marcha de MoviStar INTEGRA es muy sencilla: Nuestro Servicio Técnico
configurara la Centralita conforme al Plan Privado de Numeracion disefado e
instalara en la misma el Mddulo GSM en una de los interface RDSI de la misma.

;Como se instala MoviStar INTEGRA?

» Se disefa un Plan de Numeracion Privado asignando numeros cortos a cada
linea movil y extension fija de la empresa. Los especialistas de EICSA le
asesoraran.

» El Departamento Técnico de EICSA instala el moédulo GSM RDSI en la
centralita programando ésta para convertir las llamadas fijo-mdvil y movil-
fijo en llamadas movil-mdvil (mas baratas) de forma automatica.

> A través de una pagina web, el administrador de la empresa podra controlar
y gestionar_el uso que se realiza desde cualquiera de los moviles de la
empresa.

» Si se prefiere, en lugar de utilizar la pagina web, todas las tramitaciones se
pueden realizar por teléfono a través del Departamento de Atencion al
Cliente de EICSA 902 820 222.
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