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POLITICA DE CALIDAD

La Estrategia de EICSA consiste en convertir al Cliente en el Motor
de la Organizacién con el Objetivo de incrementar su satisfaccion.

El Modelo de Gestién se fundamenta en el concepto de CALIDAD
como marco de consecucion de dicha Estrategia conforme a unos
procesos establecidos y fundamentando nuestra politica en los
siguientes pilares:

hacia la Excelencia en la Calidad en las relaciones con
nuestros Clientes

E VOLUCION de todos nuestros esfuerzos y recursos

continua de la Calidad de nuestros Servicios y Productos

MPLICACION de los empleados de EICSA en la mejora
como base de nuestra cultura orientada al Cliente.

cambio que exige la “Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento”

ERVICIO al Cliente en todos los estamentos de la
Organizacion, profesionalizacion y formacion continua de
nuestros empleados para conseguir Clientes satisfechos,
fieles y rentables.

A AL]S[S continuo de las necesidades de los Clientes con

REATIVIDAD para poner a disposicion de
nuestros Clientes un esfuerzo de adaptacion continua al

fin de adecuar nuestra Politica de Calidad
permanentemente hacia ellos en busca de la mejora y
lograr, asi, Clientes Satisfechos, Fieles y Rentables.
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